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¢ Para que estamos aqui? Vinimos a
servir al interés general
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Incorporar la
digitalizacion vy la
inteligencia artificial
en el dia a dia de la
Administracion




? "..'.'/.




i Como deberia ser nuestro
empleado publico?



No podemos entender la simplificacion administrativa sin el empleado
publico que ha de llevarla a |a practica.

Tener una Administracion proactiva, orientada hacia el ciudadanoy la
empresa, que redisefie constantemente sus servicios para satisfacer sus
necesidades, y que se comunique con claridad... es una transformacion

que, sobre el papel, tiene mucho de labor técnica pero, realmente, es un
cambio cultural. Y ahi entran las personas.

Pero es que, ademas, la transformacion que necesita la Administracion
conlleva un nuevo modelo de servidor publico.









Simplificarlaiplanta de
categorias profesionales,

COn competencias y
~ cuadreide mando
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Employer branding: crear una marca
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éComo vamos
a cuidar del
empleado?




CUIDAR,
FIDELIZAR,

INVOLUCRAR...

Onboarding
Mentoring
Formacion 2.0
Promocion interna
Bienestar

Talento inclusivo.
Discapacidad
intelectual

Escucha
Fexibilidad

Distinciones

Valores y propésito



Madrid Talento es una experiencia practic ) de gestion de persona s en el
Ayuntamiento de Madrid que ejemplifica esa transformacion.
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