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Las personas son el principal activo
¿también en la Administración?



¿Para qué estamos aquí? Vinimos a 
servir al interés general



Es prioritario que nos ocupemos del 
relevo generacional



Incorporar la 
digitalización y la 
inteligencia artificial 
en el día a día de la 
Administración 



Comunicar, la competencia clave. 
Tenemos que comunicar bien, fácil y 

claro



¿Cómo debería ser nuestro
empleado público?



No podemos entender la simplificación administrativa sin el empleado
público que ha de llevarla a la práctica.

Tener una Administración proactiva, orientada hacia el ciudadano y la 
empresa, que rediseñe constantemente sus servicios para satisfacer sus 
necesidades, y que se comunique con claridad… es una transformación

que, sobre el papel, tiene mucho de labor técnica pero, realmente, es un 
cambio cultural. Y ahí entran las personas.

Pero es que, además, la transformación que necesita la Administración 
conlleva un nuevo modelo de servidor público.







Simplificar la planta de 
categorías profesionales, 

con competencias y 
cuadro de mando



…para diseñar
una planificación estratégica pluriannual 

de los perfiles profesionales que voy a 
necesitar



Atraer es seducir, y para eso 
necesito un mensaje y un tono 
que conecte



Employer branding: crear una marca



¿Cómo vamos a seleccionar?



¿Cómo vamos
a cuidar del 
empleado? 



CUIDAR, 
FIDELIZAR, 

INVOLUCRAR…

• Onboarding

• Mentoring

• Formación 2.0

• Promoción interna

• Bienestar

• Talento inclusivo. 
Discapacidad 
intelectual

• Escucha

• Fexibilidad

• Distinciones

• Valores y propósito

• …



Tenemos que transformar la Administración Pública para que siga
cumpliendo con su propósito de servicio a la sociedad. 

Esa transformación implica una simplificación integral centrada en las 
necesidades del ciudadano. 

Como todo cambio cultural, solo podrá llevarse a cabo con la implicación
de las personas, los empleados públicos. A su vez, alumbra un nuevo 
modelo de servidor público.

Madrid Talento es una experiencia práctica de gestión de personas en el
Ayuntamiento de Madrid que ejemplifica esa transformación. 
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